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Procuraduría Federal del Consumidor | 08 de mayo de 2023 | Comunicado

Pagaphone Smart Pay, primer lugar en envío de dinero

Como parte de su participación en la conferencia mañanera de hoy, el titular de la

Procuraduría Federal del Consumidor, Ricardo She�eld Padilla, destacó a las

remesadoras Pagaphone Smart Pay y Cloud Transfer Services como las empresas que

pagaron más en el envío de dinero a México.

Al presentar el informe mensual de Quién es Quién en el Envío de Dinero, el procurador

señaló que, en el ejercicio del envío en efectivo de 350 dólares estadounidenses, al 2 de

mayo, “por primera vez en muchos años vemos un fenómeno interesante: Ulink, que
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había sido el primer lugar por muchos meses, ahora pasa al segundo lugar”, siendo

Pagaphone Smart Pay, la que pagó más, 6,239.00 pesos, cobro por comisión de diez

dólares y tipo de cambio de 18.35 pesos; seguida por Ulink, que entregó 6,219.50, sin

cobro por comisión, tipo de cambio de 17.77 pesos.

La remesadora que pagó menos fue Western Union, 6,043.14 pesos, cobrando ocho

dólares por comisión, con tipo de cambio de 17.67 pesos. Por su parte, Ria Money

Transfer entregó 6,047.09, cobro por comisión de siete dólares y tipo de cambio de

17.63 pesos.

En depósito a cuenta, Cloud Transfer Services pagó más, entregando 6,239.00 pesos,

cobrando diez dólares por comisión, tipo de cambio de 18.35 pesos. Ulink pagó

6,219.50 pesos, sin cobro por comisión y tipo de cambio de 17.77 pesos.

Ria Money Transfer fue la que pagó menos, 6,060.81 pesos, cobro por comisión de siete

dólares, tipo de cambio de 17.67 pesos. Le siguió Remitly, que entregó 6,096.70 pesos,

cobro por comisión de 3.99 dólares, tipo de cambio de 17.62 pesos.

El procurador Federal del Consumidor re�rió que éste informe apoya a las heroínas y

héroes que cada mes envían a nuestro país ese recurso, por lo que aconsejó a quienes

reciben el dinero, escoger la remesadora que les quede más cerca de casa, que

siempre será la mejor opción por no gastar en ir a recoger la remesa.

Ricardo She�eld Padilla informó que en marzo de 2023 las remesas alcanzaron los

5,193.8 millones de dólares, con lo que se colocó por arriba de los cuatro años

anteriores; con respecto a los años 2019, 2020, 2021 y 2022 se registró un aumento de

73.54%, 28.41%, 24.93% y 10.68%, respectivamente.

“Una clara tendencia transexenal a la alza, particularmente a lo largo de esta

administración, que ha generado una gran con�anza en las paisanas y paisanos,

quienes deben �jarse en el tipo cambiario y en el cobro de comisión”, concluyó.

Contesta nuestra encuesta de satisfacción.




